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La urgencia médica implica riesgo para la 
salud de la persona y requiere de una rápida 
asistencia médica. La emergencia médica 
implica riesgo para la vida del paciente, 
pudiendo comprometerla, y requiere de una 
asistencia médica inmediata.

Las prioridades sirven para poder definir el 
tiempo de espera del paciente ante cada 
situación particular

DEFINICIONES

PRORIDADES

Laboratorio 

de 

urgencias

Las pruebas de laboratorio juegan un papel
crucial en la toma de decisiones clínicas,
especialmente en situaciones de
urgencia/emergencia, permitiendo
intervenciones clínicas oportunas y
efectivas.

IMPORTANCIA



Recursos 
Humanos

Estandarización 
de procesos

Tiempo de 
Respuesta

(TAT)

Indicadores

Política de 
Valores 
Críticos

Laboratorio de 
Urgencia

La calidad y oportunidad del resultado 
bioquímico en la emergencia depende 
de que estos elementos funcionen de 

manera articulada.

El diagrama representa los ejes clave del 
funcionamiento del laboratorio en 

emergencias.

Su eficiencia impacta directamente sobre el 
pronóstico de los pacientes en el servicio de 

emergencias.

Su función primordial es respaldar las 
decisiones clínicas en contextos críticos



Operativos

Calidad 
analítica

Gestión

Finalidad

•% de valores críticos informados en tiempo y forma.
•Número de eventos adversos evitados por     

intervención del laboratorio.
•Incidentes relacionados con fallas en la       

identificación de pacientes o muestras

Tasa de reclamos por parte del equipo médico. 
•Cumplimiento de protocolos y normativas. 
•Indicadores de satisfacción del usuario interno 
(encuestas a médicos/enfermeros).

INDICADORES

•TAT (Turnaround Time) promedio y por analito.
•% de resultados entregados dentro del tiempo esperado.
•% de muestras procesadas sin demoras.

•Tasa de repetición de muestras (repetibilidad). 
•% de errores preanalíticos, analíticos y postanalíticos. 
•Coeficiente de variación (CV) en controles internos y 
externos.

Seguridad del 
paciente

Los indicadores permiten medir, controlar y mejorar el 
desempeño del laboratorio frente a situaciones críticas. Son 
esenciales para asegurar resultados confiables, oportunos y 
seguros. 
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RECURSO 

HUMANO



Consiste en aplicar protocolos validados, 
uniformes y reproducibles para todas las fases 
del proceso analítico

Estandarización de procesos

• Disminuye la variabilidad y el error humano. 
• Asegura resultados comparables y confiables en 

tiempo crítico.
• Mejora la coordinación entre personal técnico y 

profesional
• Facilita la trazabilidad para auditorías clínicas y 

de calidad.
• Permite integrar sistemas automatizados y POCT 

de manera segura

• Preanalítica: ingreso de órdenes, 
identificación del paciente, toma y 
transporte de muestras.

• Analítica: uso de métodos validados, 
controles internos y mantenimiento 
de equipos. 

• Postanalítica: validación, 
notificación de resultados y gestión 
de valores críticos

Beneficios especificos 
en emergencia



Tiempo de respuesta total

Tiempo consumido en la etapa
postlaboratorio

Tiempo de respuesta del 
laboratorio

Tiempo consumido en 
la etapa prelaboratorio

Tiempo transcurrido desde que se 
recibe el espécimen en el 
laboratorio hasta que se emite el 
informe de resultados.

Tiempo transcurrido desde que el 
Médico solicita el análisis hasta que 
el espécimen llega al laboratorio.

Tiempo de Respuesta (TAT)

El TurnAround Time (TAT) es el tiempo total desde que se solicita un análisis hasta que el 
resultado es accesible para la toma de decisiones clínicas.

Tiempo transcurrido desde que se 
emite el informe del labora torio
hasta que el médico lo recibe.

Tiempo transcurrido desde que 
el Médico solicita el análisis 
hasta que recibe el informe de 
resultados.



GARANTIA DE CALIDAD
Es considerado  como un indicador de la 
eficacia de los laboratorios, siendo 
imprescindible su medición sistemática 
y análisis para garantizar la calidad

El TAT corto y controlado es esencial para la
toma de decisiones rápidas y seguras
(ej. IAM, sepsis, ACV, insuficiencia cardiaca,
DM descompensada)

TAT EXCESIVOSTAT PROPUESTOS

IMPORTANCIA EN LA 
EMERGENCIA

• Mayor riesgo de complicaciones o 
progresión de la enfermedad. 

• Retrasos en el inicio de terapias 
específicas. 

• Mayor tiempo de internación, costos 
y morbimortalidad.

Tiempo de Respuesta (TAT)

Un resultado informado de forma eficaz impacta no solo a nivel de la seguridad del 
paciente, también lo hace a nivel institucional (recursos, costos)



Errores administrativos
• REGISTROS
• COBROS

Demoras en el 
transporte de 

muestras

Errores en la etapa 
preanalítica

Muestras inadecuadas por 
hemólisis, volumen escaso, 

muestras mal rotuladas, mal 
conservadas

Fallas técnicas
• Equipos
• Reactivos

Personal
• Sobrecarga laboral
• Escasez de personal.

FACTORES 
QUE AFECTAN 

EL TAT

Falta de 
automatización o 
conectividad con 

LIS/HIS

Es responsabilidad del laboratorio no solo garantizar la exactitud de los resultados en términos
de veracidad si no también el tiempo de respuesta ante situaciones que atentan contra la vida

del paciente



Monitoreo y análisis constante de 
tiempos

Métodos para 
optimizar el TAT

Mejor comunicación entre 
servicios 

Automatización con sistemas de autovalidación.

Capacitación continua del personal

Protocolos claros para 
muestras críticas



Valores de Referencia
Mal denominado “Valor Normal”,
es el valor esperado para un
individuo “sano”. Depende de la
población atendida en el
laboratorio y la tecnología
empleada ”

Valores de Decisión 
Representan valores 
umbral,por encima o por 
debajo de los cuáles el 
médico respondera a ellos

Valores críticos Valores absurdos
Esta asociado a un error  en el 

resultado de una 
determinada prueba, son 

bastante frecuentes

01

03

02

04Se refiere a las cifras altas y
bajas para un analito dado, mas
allá de las cuales reflejan una
amenaza para la vida del
paciente a no ser que se le
aplique un tratamiento
adecuado y oprotuno



“Los Valores Críticos aparecen en la 

fase posanalítica

inmediatamente después  de conocer el 

resultado de la prueba”



Cada laboratorio deberá ejecutar la política de 

valores críticos en base a las necesidades de los 

pacientes y de la comunidad médica a la cual 

presta servicios que deberá evaluar y ajustar 

periódicamente a través del proceso de mejora 

continua Basados en ciclos de calidad de Deming

Su aplicación al manejo de valores críticos 

permite estandarizar, monitorear y perfeccionar 

este proceso vital para la seguridad del paciente.

Política de mejora

✓Debemos como equipo, establecer la política de

valores críticos, definir los protocolos de registro,

definir el sistema de comunicación y establecer el

tiempo de respuesta acorde a nuestra realidad.

✓ Una vez incorporado, debemos ejecutar el

proceso y registrar los datos.

✓Verificando a diario el plan de acción, corrigiendo

y estandarizando los procesos.

✓ Más allá del cumplimiento y la mejora a través de

las políticas de calidad, el manejo adecuado de los

valores críticos es una responsabilidad del

laboratorio y hace un aporte fundamental en el

cuidado y seguridad del paciente

¿Como establecer un programa de valores críticos? 









IDENTIFICACION

COMUNICACIÓN

REGISTRO
Inmediata del valor crítico 

por parte del sistema o 

profesional bioquímico. 

Chequear veracidad del 

resultado: ID, interferencias, 

condición analítica

Directa y documentada: comunicación 

asertiva al médico tratante o equipo 

responsable (no WhatsApp, o dejar los 

informes impresos encima de escritorios) 

Quien debe informarlo? Quien valide o un 

responsable y debe dejar registro de ello. 

VALORES CRITICOS
“Indicadores de un estado fisiopatológico tan alejado de la normalidad que puede poner en peligro la 
vida del paciente si no se actúa rápidamente y para el que se pueden adoptar medidas correctivas”

CONFIRMACIÓN 
Verificación técnica: condición 

analítica de excelente calidad, 

o repetición según protocolo. 

Dejar asentado en el informe 

“resultado confirmado o 

verificado”
En sistema o planilla: quién es 

el receptor a quién se informó, 

a qué hora, el servicio, ID, y el 

valor del analito

“READ-BACK”





Completamos la encuesta sobre Valores Críticos



¿ Que nos dice la IA?



“La comunicación, en tiempo y forma adecuada, de los valores críticos, 

es un DERECHO DEL PACIENTE para lograr la curación del mismo”
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