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Confirmación de la concordancia 
interna del perfil

Evaluar si los resultados del panel tienen 
sentido entre sí e identificar si; 
• Resultados que no corresponden al 

cuadro clínico
• Cambios bruscos sin justificación
• Valores inversos o incongruentes

Validación biológica/clinica

Decisión final: emitir, repetir o solicitar 
nueva muestra

El bioquímico define:
• Emitir: Si todo es coherente física, biológica y 

clínicamente
• Repetir: Si hay duda técnica o inconsistencia 

biológica
• Solicitar nueva muestra: Si el resultado es improbable 

a pesar de repetir



Registro de la validación clínica

Debe anotarse:
• Revisión realizada
• Comparación con historia clínica
• Decisiones tomadas (emitir, repetir, 

llamar al médico)
• Observaciones añadidas al informe
• Firma o código del responsable

Validación biológica/clinica

Comentarios interpretativos (cuando sea 
necesario)

El bioquímico puede añadir notas clínicas:
• “Hallazgo compatible con anemia ferropénica.”
• “Se recomienda correlacionar con examen tiroideo.”
• “Resultado crítico comunicado al servicio de UCI - 14:40 

h.”



CARACTERISTICAS DEL INFORME

CLARIDAD: 
Información presentada de forma sencilla, 
ordenada y sin ambigüedades.
Títulos claros, tipografía legible, y estructura 
lógica

INFORMACION COMPLETA: 
Debe contener todos los datos indispensables
Cuando corresponda hora de toma de muestra u otras 
características pre analíticas 
Firma del responsable de proceso y/responsable de 
liberacion

EXACTITUD EN LA INFORMACION
Unidades correctas
Sin errores de transcripción

CONSISTENCIA E INTEGRIDAD
Formato estándar para todas las áreas del 
laboratorio.
No debe contener tachaduras ni enmiendas.
En sistemas digitales, no deben existir 
alteraciones sin registro.

INTERPRETACION
debe permitir que el clínico comprenda rápidamente 
la situación del paciente. 
Es opcional incluir comentarios interpretativos o 
sugerencias de correlación clinica, 

Elaboremos el informe de resultados



Una vez que el informe ya está construido (ordenado, con valores, unidades, 
comentarios, rangos, formato oficial)

Validación final
• Que los datos estén completos
• Que no haya errores de transcripción
• Que el resultado sea coherente con la validación técnica y 

biológica
• Que los valores críticos ya hayan sido comunicados (si aplica)
• Que el informe tenga el formato correcto
• Que el nombre del paciente esté correcto
• Que los tiempos (hora toma y hora informe) sean 

consistentes

Validación final y liberación del 
informe de resultados



Una vez que el informe ya está construido (ordenado, con valores, unidades, 
comentarios, rangos, formato oficial)

Liberacion del informe Implica que el resultado es oficialmente emitido por el 
laboratorio.

• Firma digital o física del responsable

• Entrega o envio al médico o paciente 

• Registro de hora y responsable de entrega

Validación final y liberación del 
informe de resultados



La liberación del informe no es solo un paso administrativo; es un 
acto profesional que implica responsabilidad ética, protección de la 
información y garantía de la veracidad de los datos entregados.

Durante este proceso, el bioquímico o profesional responsable debe 
actuar conforme a los principios fundamentales del ejercicio 
profesional

Ética y Confidencialidad en la 
Liberación del Informe de Laboratorio



Veracidad y honestidad profesional

•Fiel al resultado obtenido
•Libre de alteraciones o manipulación
•Validada de acuerdo con criterios técnicos y clínicos
•Basada en evidencia científica y controles adecuados
El profesional tiene la obligación ética de evitar cualquier 
forma de falsificación, omisión o distorsión de resultados.

Ética y Confidencialidad en la 
Liberación del Informe de Laboratorio



Confidencialidad de la información

La información contenida en el informe es dato sensible y privado, 
por lo que debe protegerse de acuerdo con:
• Normativas de protección de datos
• Códigos de ética profesional
• Políticas institucionales
• ISO 15189 

Ética y Confidencialidad en la 
Liberación del Informe de Laboratorio



Confidencialidad de la información

La liberación del informe debe garantizar:
❖ Acceso solo a personal autorizado
• El informe no debe ser visto, impreso o enviado a personas no autorizadas.
❖ Protección contra divulgación no intencionada
Evitar:
• Conversar resultados en espacios públicos
• Enviar informes por medios no seguros
• Dejar pantallas o impresiones expuestas
❖ Verificación de identidad del receptor
Antes de entregar o comunicar un resultado, debe confirmarse:
• Nombre completo
• Número de documento o código de paciente
• Relación con el paciente (si es familiar o médico)

Ética y Confidencialidad en la 
Liberación del Informe de Laboratorio



La calidad en la fase postanalítica no se limita a 
emitir un resultado, sino a garantizar que la 

información entregada sea correcta, oportuna y útil 
para la atención del paciente. El monitoreo 

continuo, la gestión de indicadores y la validación 
efectiva de resultados son pilares fundamentales 
para la seguridad del paciente y la excelencia del 

laboratorio clínico.

CONCLUSION 
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